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nowi podstawe utraty gwarancji na urzadzenie.

M UWAGA !!!

Informujemy, ze dokonywanie wszelkich modyfikacji urzadzenia majgcych na celu przystosowanie pompy ciepta do realizowania
jakichkolwiek nieprzewidzianych przez Producenta funkcji w niniejszej Instrukcji Obstugi pompy ciepta jest surowo zabronione i sta-

1. INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng czes$¢ produktu i musi zo-
sta¢ przekazana uzytkownikowi. Przed przystapieniem do jakichkolwiek
prac nalezy sig z nig uwaznie zapoznac i zachowac na przysztosc.

Montaz pompy ciepta musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z obowigzu-
jacymi normami kraju przeznaczenia, wedtug wskazowek producenta i
przez wykwalifikowany personel. Niewtasciwy montaz urzgdzenia moze
by¢ powodem obrazen u 0sob i zwierzat oraz innych szkdd na rzeczach,
za ktdre producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pompa ciepta moze by¢ wykorzystana wytgcznie do celu, dla ktérego zo-
stata jednoznacznie przewidziana. Jakiekolwiek inne uzycie nalezy uwa-
zac za niewtasciwe i w konsekwencji niebezpieczne.

Uktad chtodniczy w jednostce zewngtrznej napefniony jest fabrycznie eko-
logicznym czynnikiem R290 (propan). W przypadku wycieku na skutek
nieszczelno$ci moze po zmieszaniu z powietrzem tworzy¢ atmosfere
palng, dlatego w promieniu 2m od jednostki wyznaczony jest obszar
ochronny.

Zabronione jest uzywanie jakichkolwiek innych gazéw palnych oraz aero-
zoli w obszarze ochronnym.

Jakiekolwiek prace przy uktadzie chtodniczym moze przeprowadza¢ wy-
fgcznie autoryzowany serwis producenta.

W przypadku bteddw podczas montazu, eksploatacji lub prac konserwa-
cyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujgcego prawo-
dawstwa, przepiséw lub wskazéwek zawartych w ninigjszej instrukcji (lub
innych, dostarczonych przez producenta), producent uchyla sie od jakiej-
kolwiek odpowiedzialnosci kontraktowej Iub pozakontraktowej za po-
wstate szkody i gwarancja dotyczgca urzadzenia traci wazno$g.

Urzadzenia nie mogg uzytkowac osoby o ograniczonych zdolnosciach fi-
zycznych, czuciowych lub innych, a takze osoby nie posiadajgce znajo-
mosci urzadzenia.

Jednostka zewnetrzna pompy ciepta moze by¢ przechowywana wytgcznie
z dala od Zrodet zaptonu w dobrze wentylowanych pomieszczeniach lub
w warunkach zewnetrznych pod warunkiem zabezpieczenia przed wpty-
wem niekorzystnych czynnikéw pogodowych (np. wiata, zadaszenie).

Jednostka zewnetrzna pompy ciepta moze by¢ instalowana wytgcznie na
zewnatrz budynku z dala od Zrédet zaptonu.

Zastosowany w jednostce zewnetrznej czynnik chtodniczy jest gazem
ciezszym od powietrza, dlatego w celu unikniecia gromadzenia sie go w
przypadku wycieku, zabrania sie montowania jednostki zewnetrznej w za-
gtebieniach terenu.

W celu zapewnienia prawidtowej pracy pompy ciepta nalezy przestrzega¢
minimalnych odlegtosci przeszkod od jednostki zewngtrznej (patrz rozdz.
5).

Zabrania si¢ wktadania koriczyn lub jakichkolwiek przedmiotéw do ko-
mory wentylatora.

Maksymalna temperatura wody na wyjsciu z pompy ciepta moze wynosic¢
nawet 65°C, nalezy wigc zachowac ostroznosé, aby nie doszto do popa-
rzenia.

DEFRO

Wszystkie wazniejsze informacje zawarte w instrukcji obstugi wyréznione
sq znakami majacymi na celu zwrocenie uwagi uzytkownika na zagroze-
nia, ktore mogg wystgpic podczas pracy pompy ciepta. Ponizej objasnione
sg stosowane w tekscie symbole:

Niebezpieczenstwo!
Bezposrednie zagrozenie zdrowia i Zycia!

Niebezpieczenstwo!
Niebezpieczeristwo porazenia pradem elektrycznym!

Uwaga!
Mozliwe zagrozenie dla urzadzenia i srodowiska na-
turalnego!

Niebezpieczeristwo!
Niebezpieczeristwo oparzenia!

Wskazowka!
Pozyteczne informacje i wskazowki.

9> >IB|&

Rowniez na pompie ciepta znajdujg sie piktogramy informacyjne, ostrze-
gawcze i zakazu wskazujgce na rodzaje zagrozen.

2. PRZEZNACZENIE POMPY CIEPEA

Pompy ciepta DHP PREMIUM przeznaczone sg do podgrzewania wody
w ukfadzie centralnego ogrzewania oraz wody uzytkowej. Urzadzenie
moze réwniez zapewni¢ chtodzenie latem (praca rewersyjna).

Pompy ciepta typu DHP PREMIUM przeznaczone sg do pracy w zamknig-
tym systemie grzewczym z zastosowaniem naczynia przeponowego kom-
pensujgcego zmiany cisnien w uktadzie hydraulicznym wynikajace z tem-
peraturowej zmienno$ci objetosci wiasciwej czynnika grzewczego (wody
grzewczej).

Pompy ciepta DHP PREMIUM sg przeznaczone do zasilania pompowych
instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej. Majg réwniez
mozliwos¢ wytwarzania wody lodowej dla wodnych systeméw chtodzenia.

W celu oceny poprawnosci dziatania i identyfikacji ewentualnych awarii,
wymagany jest przeglad okresowy urzgdzenia min. 1 raz w roku.

3. OPIS POMPY CIEPEA

Pompa ciepta DEFRO DHP PREMIUM wykorzystuje wtasciwosci termody-
namiczne czynnika roboczego (R290 — propan). Dzieki optymalnej kon-
troli procesu parowania i skraplania propanu urzgdzenie DHP PREMIUM
skutecznie odzyskuje darmowe ciepto z powietrza atmosferycznego i wy-
korzystuje je do ogrzewania budynku oraz podgrzewu wody uzytkowej.
Mozliwe jest réwniez chtodzenie, czyli odzysk ciepta z budynku i przeka-
zanie go do otoczenia.

Pompa ciepta DEFRO DHP PREMIUM 12 sktada sie z jednostki zewnetrz-
nej, montowanej poza budynkiem oraz jednostki wewnetrznej, tzw. hy-
dormodutu, montowanego w wezle grzewczym wyposazonego w sterow-
nik odpowiadajgcy za wspdtprace podzespotéw i komunikacije z uzytkow-
nikiem.

3.1. Jednostka zewnetrzna

Jednostka  zewnetrzna ma za zadanie pozyskanie  ciepfa
z powietrza atmosferycznego i przekazanie go do budynku dla realizacii

heat
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potrzeb grzewczych. Ponizej opisano gtéwne elementy jednostki ze-
wnetrznej oraz ich zastosowanie.

1.

Parownik — w formie lamelowego wymiennika ciepfa, przezna-
czony jest do odbioru energii cieplnej z przeptywajgcego powietrza
zewngtrznego do czynnika chtodniczego (R290 — propan). Jest to
mozliwe dzieki przemianie fazowej propanu z ciekfej na gazowag w
niskich temperaturach zewnetrznych. Odparowujgc czynnik chtod-
niczy o niskim cinieniu odbiera ciepto z otoczenia (powietrze at-
mosferyczne) schtadzajac je tym samym. Po przejsciu przez pa-
rownik propan jest gazem o niskim cisnieniu i niskiej temperaturze.

Taca ociekowa — stuzy do zbierania i odprowadzenia wody pocho-
dzacej z odszraniania parownika. Wykonana jest ze stali nierdzew-
nej i zaizolowana termicznie. Zabezpieczeniem przed zamarzaniem
jest uktad rurek z cieptym czynnikiem roboczym. Nie jest wyma-
gany dodatkowy elektryczny kabel grzejny.

Sprezarka typu scroll — z parownika czynnik w postaci gazowej
zostaje zassany przez sprezarke. Podnosi ona jego cisnienie, co
powoduje jednoczesny wzrost jego temperatury (). Sprezarka zo-
stata zamontowana na specjalnej ,tacy ptywajacej” oddzielonej od
konstrukcji za pomocg tumikow drgan i zaizolowana termicznie.
Na wyjsciu ze sprezarki propan jest gazem o wysokim cisnieniu i
wysokiej temperaturze;

Skraplacz — ze sprezarki czynnik w postaci goracego gazu trafia
do skraplacza w formie wymiennika ptytowego. Nastepuije tu prze-
kazanie ciepta od gorgcego gazu do wody grzewczej. Skraplajgc
sie propan oddaje do instalacji grzewczej ciepto pobrane wezesniej
w parowniku oraz w sprezarce. Na wyjsciu ze skraplacza czynnik
termodynamiczny jest cieczg o wysokim cinieniu i Sredniej tem-
peraturze.

Zawor bezpieczenstwa — po stronie wodnej, na wyjsciu ze skra-
placza zostat zamontowany zawdr bezpieczenstwa 2,5 bar. Zabez-
piecza on ukfad przed przedostaniem sig czynnika chtodniczego
(propanu) do obiegu grzewczego oraz dodatkowo chroni wymien-
nik ptytowy przed uszkodzeniem w przypadku zamarzniecia wody
w obiegu grzewczym.

Elektroniczny zawdr rozprezny — po oddaniu ciepta w skraplaczu,
schtodzony czynnik roboczy w postaci ciektej kierowany jest do za-
woru rozpreznego. Tu nastepuje obnizenie cisnienia i dalszy spa-
dek temperatury. Elektroniczny zawdr rozprezny kontroluje, aby do
parownika trafita optymalna ilo$¢ czynnika chtodniczego. Elektro-
niczny zawor rozprezny daje najwieksze mozliwosci sposréd do-
stepnych rozwigzan (kapilara, termostatyczny zawor rozprezny).
Dzigki niemu mozliwe jest uzyskanie wysokiego COP w petnym za-
kresie temperatur pracy. Na wyjsciu z zaworu rozpreznego propan
jest cieczg o niskim ci$nieniu i niskiej temperaturze.

Wentylator — wymusza przeptyw powietrza przez parownik. W celu
zminimalizowania hatasu fopaty wentylatora na koricach posiadajg
wyciecia, tzw. ,sowie pidra”.

Obudowa — elementy wyzej wymienione zostaty umieszczone w
obudowie dedykowanej dla pracy w skrajnych warunkach atmos-
ferycznych. W celu stabilizacji pracy i maksymalnego wyciszenia
konstrukcja zostata zaprojektowana jako masywna. Obudowa zo-
stata wygtuszona i zaizolowana termicznie. Podpory zostaly przy-
mocowane do specjalnych profili montazowych tak, aby byto moz-
liwe doktadne wypoziomowanie urzgdzenia, nawet na nieréwnym
podtozu.

Gniazdo przytaczeniowe kabla grzejnego odptywu skroplin — w
urzadzeniu przewidziano mozliwos¢ dodatkowego zabezpieczenia
kablem grzejnym odptywu sprezarki. W przypadku narazenia od-
ptywu skroplin z tacy odciekowej (poza obudowg pompy ciepta) na
zamarznigcie zalecane jest podtgczenie elektrycznego kabla

heat

grzejnego na catej dtugosci narazonego odcinka. Kabel grzejny na-
lezy podigczyé do gniazda, umieszczonego w poblizu krééca od-
ptywowego kondensatu i aktywowac odpowiednig funkcje w ste-

rowniku.

10.  Sterownik obiegu chtodniczego — w specjalnej komorze jednostki
zewnetrznej umieszczono sterownik odpowiadajgcy za prace
obiegu chtodniczego. Podstawowg budowe sterownika obiegu

chtodniczego oraz jego przedstawiono w p. 3.3.

Budowe jednostki zewngtrznej pokazano na Rysunku 1., a zasade dzia-

tania pompy ciepta przedstawiono na Rysunku 2.

>
’
w

Rysunek 1. Jednostka zewngtrzna.

1-parownik; 2-taca odciekowa; 3-sprezarka; 4-skraplacz; 5-zawor bezpieczen-

stwa 2,5 bar z odptywem; 6-zawdr rozprezny; 7-wentylator; 8-obudowa; 9-

gniazdo przytaczeniowe kabla grzejnego odptywu; 10-sterownik obiegu chtodni-

€zeg0.
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Rysunek 2. Zasada dziatania pompy ciepta DHP PREMIUM.

3.2. Jednostka wewngtrzna- HYDROMODUk

Jednostka wewnetrzna ma za zadanie odebranie ciepta wytworzonego w
jednostce zewnetrznej i przekazanie go do systemu grzewczego. Pozwala
ograniczy¢ ilos¢ zajetego miejsca i uproscic prace instalacyjne, a tym sa-
mym ograniczy¢ koszty i wyeliminowac btedy montazowe.

Szczegdtowe informacje dotyczgce hydromodutu zostaty przedstawione w
czesci nr 2 instrukcji, w catodci poswigconej tematyce jednostki we-
wnetrznej.

3.3.  Sterownik

& Wskazowka!
Szczegdtowy opis budowy, pracy i eksploatacji sterow-
nika znajduje si¢ w dofgczonych do ninigjszej dokumen-
tacji ,instrukcji obstugi sterownika”.
Nalezy bezwzglednie przestrzegac jej zaleceri.

Sterownik sktada sie z dwoch czesci:
e  sterownika nadrzednego, umieszczonego w jednostce we-
wnetrznej;
e sterownika obiegu chtodniczego, umieszczonego w jednostce
zewnetrznej.

Sterownik odpowiada za prawidtowg prace podzespotéw pompy ciepfa.

Na rysunku ponizej przedstawiono umiejscowienie sktadnikow sterownika
obiegu chtodniczego, umieszczonego w jednostce zewnetrznej.
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Rysunek 3. Sterownik obiegu chtodniczego w jednostce zewngtrznej.
1-sterownik obiegu chtodniczego; 2-przekaznik; 3-sterownik zaworu rozprez-
nego; 4-transformator napiecia; 5-bezpiecznik STB; 6-czujnik kontroli i zaniku
faz; 7-soft-start; 8-wytacznik silnikowy sprezarki; 9-wytacznik nadpradowy.

4. TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE JEDNOSTKI ZE-
WNETRZNEJ.

4.1. Zakres dostawy

Urzadzenie dostarczane jest na palecie w opakowaniu. Zaleca sie, aby w
takim stanie opakowania byto przetransportowane jak najblizej miejsca
docelowego montazu. Obecnos¢ wszystkich elementéw wymienionych w
dowodzie sprzedazy nalezy sprawdzi¢ w czasie odbioru zamdéwionego
urzgdzenia. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage czy zaden z dostarczonych
elementéw nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu. Zaobserwowane
nieprawidtowosci niezwtocznie zgtosi¢ dostawcy.

4.2. Przenoszenie

Urzgdzenie nalezy przenosi¢ w pozycji pionowej. W razie koniecznosci, w
Cczasie przenoszenia pompa ciepta moze zosta¢ nachylona jednak nie
wiecej niz pod katem 300 od pionu. Planujgc transport i przenoszenie
jednostki zewnetrznej nalezy uwzglednic fakt, iz jej masa wynosi 240 kg
netto.

heat
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max. 308
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Rysunek 4. Maksymalne dopuszczalne przechylenie jednostki zewngtrznej — wi-
dok z przodu.

max. 30°

-~

Rysunek 5.Maksymalne dopuszczalne przechylenie jednostki zewnetrznej — wi-
dok z boku.

4.3. Przechowywanie jednostki zewnetrznej.

Jednostka zewngtrzna pompy ciepta moze by¢ przechowywana wytgcznie
z dala od Zrodet zaptonu w dobrze wentylowanych pomieszczeniach lub
w warunkach zewnetrznych pod warunkiem zabezpieczenia przed wpty-
wem niekorzystnych czynnikéw pogodowych (np. wiata, zadaszenie).

5. MONTAZ JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ

5.1. Miejsce montazu

Aby zapewni¢ prawidtowg prace pompy ciepta oraz dostep serwisowy
miejsce montazu jednostki zewnetrznej musi by¢ tak dobrane, aby za-
pewni¢ minimalne odlegtosci od przeszkdd:

e nad jednostkg — co najmniej 1000 mm
e  7ajednostka (po stronie zasysania powietrza) — co najmniej
500 mm

e przed jednostka (po stronie wyrzutu powietrza) — co najmniej
2000 mm

e po bokach jednostki — co najmniej 500 mm

Zaleca sie zabezpieczenie jednostki zewnetrznej przed bezposrednim
wptywem opadéw atmosferycznych oraz bezposredniego dziatania pro-
mieniowania stonecznego.

Jednostke zewnetrzng pompy ciepta nalezy posadowic i przymocowac na
przygotowanej wezesniej konstrukcji wykonanej z profili stalowych zabez-
pieczonych antykorozyjnie lub na odpowiednio przygotowanym betono-
wym postumencie betonowym (patrz rysunki 6.,7.). Wysokos¢ posado-
wienia jednostki nad poziomem gruntu powinna wynosi¢ minimum 30
cm.

.'-})
\'/ -
s
‘/
i i
minemum
1020 mm
mremum
! 500 mm
mrimum 0 |
2000 mm 4{ L LA
J_I'l
Rysunek 6. Miejsce montazu— rzut z boku.
eyt ‘ . mrmum
00 mm 500 rrm

— - ’ — -

meimum
30 mm
'

Rysunek 7. Miejsce montazu pompy ciepta rzut przodu.
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5.2. Odprowadzenie skroplin.

Do odprowadzenia skroplin powstatych w wyniku odszraniania stuzy kro-
ciec odptywowy umieszczony z tytu urzagdzenia. Mozna tez odprowadzi¢
skropliny od spodu jednostki poprzez usuniecie zabezpieczenia w dnie
obudowy i zadlepienie krocca tylnego

Odptyw nalezy zrealizowa¢ za pomocg rur o $rednicy minimum 40 mm.
Odptyw nalezy poditgczy¢ do kanalizacji deszczowej przez zasyfonowanie
lub do gruntu. W przypadku odprowadzenia skroplin do gruntu nalezy za-
pewnic¢ odpowiednig chtonno$¢ z uwagi na znaczng ilo$¢ skroplin. Zaleca
sie wymiang gruntu do gtebokosci min. 1,2 m od miejsca zrzutu skroplin
na zwir o granulacji min. 8-16 mm.

Rysunek 8. Odprowadzenie skroplin; dotem do gruntu.

i

Rysunek 9.0dprowadzenie skroplin tytem do kanalizacji deszczowe;.
DEFRO

Dopuszczalne s3 inne sposoby podtaczenia optywu skroplin pod warun-
kiem zachowania nastepujacych zasad:

e zapewnienie odptywu 0 wydajnosci min. 100 I/d,

o zabezpieczenie przed zamarznigciem odptywu,

e  zasyfonowanie w przypadku podtgczenia do kanalizacji desz-
CZOWej,

e niedopuszczenie do gromadzenia sig lodu pochodzgcego z za-
marzajacych skroplin pod jednostka zewnetrzng oraz na sg-
siednich ciggach komunikacyjnych.

6. POtACZENIE JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ Z HYDRO-
MODULEM

6.1. Potaczenie hydrauliczne.

Potaczenie hydrauliczne pomiedzy hydromodutem, a jednostkg ze-
wnetrzng nalezy zrealizowa¢ za pomocg standardowych rur instalacyj-
nych o Srednicy wewnetrznej min. 25 mm. Dopuszczalne sg wszystkie
materialy instalacyjne, zgodne z normg EN 12828:2012+A1:2014. Na-
lezy zapewnic ochrong przed wtérng dyfuzjq tlenu, izolacje termiczng oraz
zabezpieczenie przed negatywnym wptywem warunkdw atmosferycz-
nych. Podczas robot nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow oraz
zasad sztuki instalacyjnej.

W celu wyeliminowania zjawiska przenoszenia wibracji i hatasu do bu-
dynku nalezy zastosowac przytacza elastyczne. Mozna wykorzystac stan-
dardowe weze hydrauliczne w oplocie ze stali nierdzewnej Iub inne roz-
wigzanie petnigce analogiczng funkcje (rura karbowana ze stali nierdzew-
nej, systemowe zigcza elastyczne). Odcinki rurociggéw prowadzone w
obrebie przegréd budowlanych (przejscia przez mur lub fundament) na-
lezy zabezpieczy¢ tulejami ochronnymi oraz uszczelnic.

W celu zapewnienia mozliwosci odpowietrzenia rurociagi nalezy prowa-
dzi¢ poziomo lub ze spadkiem do 2% w kierunku jednostki zewngtrznej.

W przypadku ryzyka przerw w zasilaniu lub planowanych przerw w pracy
jednostki zewnetrznej w sezonie grzewczym obieg hydrauliczny jednostki
zewnetrznej nalezy zabezpieczy¢ przed zamarznieciem.

Szczegbtowe wytyczne odnosnie montazu obiegu hydraulicznego przed-
stawiono w czesci nr 2 Instrukeji dotyczgcej hydromodutu.

6.2. Potaczenie elekiryczne

Jednostka zewnetrzna posiada przytacze zasilania w energie elektryczng
oraz przewod sterujgcy. Obydwa przewody sg zakoriczone wtyczkami,
ktdre nalezy wpig¢ do gniazd umieszczonych w dnie obudowy jednostki
wewnetrznej (opis i rysunek w czesci nr 2 instrukcji)

Odcinki przewodéw prowadzone na zewnatrz i w obrebie przegréd bu-
dowlanych nalezy dodatkowo zabezpieczy¢ przed wptywem warunkow at-
mosferycznych poprzez umieszczenie ich w standardowych ostonach lub
peszlach.
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7. DANE TECHNICZNE

Tabela 1. Dane techniczne pompy ciepta DHP PREMIUM.

Wyszczegdlnienie jm. | DHPPREMIUM8 | DHP PREMIUM 12 | DHP PREMIUM 16
Moc grzewcza przy A7/W35 kW 7,9 12,0 16,3
COP przy A7/W35 - 4,90 4,76 4,76
Moc grzewcza przy A2/W35 kW 6,1 9,0 13,0
COP przy A2/W35 - 3,88 3,78 3,96
Moc grzewcza przy A-7/W35 kW 5,4 7,6 10,7
COP przy A-7/W35 - 3,49 3,15 3,29
Moc grzewcza przy A-15/W35 kW 4,5 7,0 9,2
COP przy A-15/W35 - 2,94 3,01 2,87
Klasa efektywnosci energetycznej W35 - A++ A++ A++
Klasa efektywnosci energetycznej W55 - A++ A++ A++
Moc grzewcza ogrzewacza dodatkowego kW 6,0 6,0 6,0
Minimalna / maksymalna temperatura obiegu CO/CWU °C +10/+65 +10/+65 +10/ +65
Maksymalne cisnienie obiegu CO/CWU bar 2,5 2,5 2,5
Cisnienie prdby obiegu CO/CWU bar 2,2 2,2 2,2
Czynnik chtodniczy - R290 (propan) R290 (propan) R290 (propan)
Masa czynnika chtodniczego kg 1,4 1,8 4,0
Maksymalne cignienie obiegu czynnika chtodniczego bar 26 26 26
Cisnienie préby czynnika chtodniczego bar 26 26 26
Minimalna / maksymalna temperatura obiegu czynnika chtodniczego | °C -35/+110 -35/+110 -35/+110
Rodzaj sprezarki - Copeland Scroll Copeland Scroll Copeland Scroll
Minimalna / maksymalna temperatura otoczenia °C -25/+35 -25/+35 -25/+35
Poziom mocy akustycznej na zewnatrz / w pomieszczeniu dB(A) 59/43 60/ 36 64 /43
Napigcie zasilania pompy ciepta V/Hz 3x400V / 50Hz 3x400V / 50Hz 3x400V / 50Hz
Zabezpieczenie pragdowe A C 20A C 20A C20A
Wymiary jednostki zewnetrznej: gtebokoSc x wysoko$¢ x szerokosc¢ mm | 690x1571x 1227 | 690 x 1571 x 1227 | 690 x 1569 x 1226
Masa jednostki zewnetrznej kg 209 215 228
Krécce przytaczeniowe obiegu grzewczego jednostki zewnetrznej - 17 17 1%
Masa hydromodutu wersja HB kg 15 15 16
Masa hydromodutu wersja HM kg 24 24 28
Masa hydromodutu wersja HF kg 30 30 -
Wilgotnos¢ otoczenia % 30-90 30-90 30-90
Maksymalna wysoko$¢ (n.m.p) montazu m 2000 m n.p.m. 2000 m n.p.m. 2000 m n.p.m.
Maksymalna wydajnos¢ wentylatora m?/h 3500 5200 7000
Nominalny przeptyw wody grzewczej A7/W35 AT=5K I/h 1350 2000 2600
Klasa ochrony IP - P22 P22 P22
FM'EFRO
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Tabela 2.Zakres pracy pompy ciepta DHP Premium

Zakres pracy DPH Premium
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Tabela 3.Charakterystyka pompy obiegowej.
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KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 811/2013

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia:

DEFRO R. Dziubefa spétka komandytowa
26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyrska 103A

Parametry urzadzenia

|dentyﬁkator modelu dostawcy DHP PREMIUM DHP PREMIUM DHP PREMIUM
8 12 16
Klasa sez?nowej .efektyw’nosici energetycznej Avs Avs Avs
ogrzewania pomieszczef
Znamionowa moc cieplna W35 8 kW 12 kW 16 kW
W55 8 kW 9 kW 16 kW
Znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodat- o W35 4 kW 4,6 kW 6 kW
kowego §
£ Wss 4 kW 6 kW 6 kW
8
2z E
Sezonowa efektywnos$¢ energetyczna ogrze- 2 W35 159 % 153 % 161 %
wania pomieszczeni E
-~ | Wss 126 % 125 % 131 %
Roczne zuzycie energii W35 4079 kWh 6191 kWh 8068 kWh
W55 5110 kWh 5815 kWh 9887 kWh
Znamionowa moc cieplna W35 7 kW 10 kW 12 kW
W55 7kW 9 kW 12 kW
£
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrze- 3 W35 153 9% 142 % 148 %
wania pomieszczen S
g Wss 125 % 124 % 128 %
£
Roczne zuzycie energii W35 4410 kWh 6817 kWh 7840 kWh
W55 5405 kWh 6992 kWh 9025 kWh
Znamionowa moc cieplna W35 10 kW 15 kW 19 kW
W55 10 kW 14 kW 19 kW
>
Sezonowa efektywnos¢ energetyczna ogrze- < WS35 193 % 189 % 197 %
wania pomieszczen 2
¢}
E | Wss 157 % 171 % 171%
—_
Roczne zuzycie energii W35 2730 kWh 4165 kWh 5064 kWh
W55 3339 kWh 4301 kWh 5847 kWh
Poziom mocy akustycznej w pomieszczeniu / Lwa 43/59dB 36/ 60 dB 43/64dB
na zewnatrz
Szczegélne srodki ostroznosci, jakie stosuje sie podczas Przed dokonywaniem jakichkolwiek czynnosci nalezy zapoznaé sie
montazu, instalacji i konserwadji ze wskazéwkami i ostrzezeniami zawartymi w instrukcji obstugi

W35- ogrzewanie niskotemperaturowe; W- temp. wody na wyjsciu z pompy ciepla
WS55- ogrzewanie sredniotemperaturowe; W- temp. wody na wyjsciu z pompy ciepla

DEFRO
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KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 813/2013

Parametry urzadzenia

Model: DHP PREMIUM 8

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepla: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: tak

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje sie dla zastosowar w niskich temperaturach.

Parametry s deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

Parametr ‘ Symbol ‘ Wartosc¢ Jednostka Parametr ‘ Symbol ’ Wartogé¢

Jednostka
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrzewania
Znamionowa moc cieplna pomieszczeri

Sezonowa efektywnosé
Znamionowa moc cieplna Prated 8 kW energetyczna ogrzewania Ns 159 %
pomieszczeri

Deklarowana wydajnosé grzewcza przy czesciowym obciazeniu w tem- Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-
peraturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej T; wotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia
20 °C i temperaturze zewngtrznej T
COPd
Ti=-7°C Pdh 55 kW Ti=-7°C lub 3,61 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 6,2 kW Ti=+2°C lub 4,07 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 8,2 kW Ti=+7°C lub 5,30 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 9,5 kW Ti=+12°C lub 6,08 -
PERd
Ti= te‘m.peratura dwu- Pdh 57 W Ti= te‘m.peratura dwu- Cﬁ:d 371 _
wartosciowa warto$ciowa
PERd
Tj = graniczna tempera- Tj = graniczna tempera- COPd
Pdh 5,1 kW lub 3,28 -
tura robocza tura robocza
PERd
Pompy ciepta powie- Pompy ciepta powie- COPd
trze/woda: Tj=-15°C Pdh ) W trzefwoda: Tj=-15 °C lub - -
(jezeli TOL <-20°C) (jezeli TOL < -20 °C) PERd
Pompy ciepta powie-
"l'e.mperatura dwuwarto- Toi 5 e trze/woda: Graniczna TOL 10 oC
sciowa temperatura robocza
Wydajnosé w okresie cy- COPcyc
klu w interwale dla Pcych - kW Efektywnosé cyklu lub - -
ogrzewania PERcyc
Wspétczynnik strat (*) Graniczna temperatura
Cdh 0,99 - robocza dla podgrzewa- | WTOL 65 °C
nia wody
DEFRO
heat
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr4-L_2013239PL.01006401-E0004

Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wylaczenia Porr 0,018 kW Znamionowa moc Psup 4,0 kW
cieplna (¥)
Tryb wylgczonego ter- Pro 0.018 KW
mostatu
Rodzaj pobieranej ener-
Tryb czuwania Psg 0,018 kW gii ‘P ! elektryczna
Tryb wigczonej grzafki Pcx 0.018 KW
karteru
Pozostate parametry
Pompy ciepta powie-
Regulacja wydajnosci wydajnosé stala trze/woda: zhamionowy - 3500 m3/h
przeplyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycz- Pompy ciepta woda/so-
nej w pomieszczeniu/na Lwa 4359 dB lanka-woda: znamio-
zewnatrz nowe natgzenie prze- — _ m3/h
tywu solanki lub wody,
Roczne zuzycie energii QHe 4079 kWh Py o
zewnetrzny wymiennik
ciepla
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta
Deklarowany profil ob- Efektywnosé energe-
cigzen - tyczna podgrzewania Nwh - %
wody
Dzienne zuzycie energii Qulec _ KWh Dzienne zuzycie paliwa Qluel _ KWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC _ KWh Roczne zuzycie paliwa AFC _ GJ
elektrycznej

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" W przypadku ogrzewaczy pomieszczeri z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepla znamionowa moc cieplna Prated jest réwna obciazeniu obliczeniowemu dla
trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest réwna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

() Jezeli wspélczynnik Cdh nie zostal wyznaczony przez pomiar jako wspétczynnik strat przyjmuije sie wartosé domyslng Cdh = 0,9.

DEFRO
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr4-L_2013239PL.01006401-E0004

KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 813/2013

Parametry urzadzenia

Model: DHP PREMIUM 8

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepla: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: tak

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje sie dla zastosowari w srednich temperaturach.

Parametry s deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

Parametr ‘ Symbol ‘ Wartosc¢ Jednostka Parametr ‘ Symbol ’ Wartogé¢

Jednostka
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrzewania
Znamionowa moc cieplna pomieszczeri

Sezonowa efektywnosé
Znamionowa moc cieplna Prated 8 kW energetyczna ogrzewania Ns 126 %
pomieszczeri

Deklarowana wydajnosé grzewcza przy czesciowym obciazeniu w tem- Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-
peraturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej T; wotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia
20 °C i temperaturze zewngtrznej T
COPd
Ti=-7°C Pdh 5,1 kW Ti=-7°C lub 2,62 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 5,9 kW Ti=+2°C lub 3,25 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 7,8 kW Ti=+7°C lub 4,36 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 9,2 kW Ti=+12°C lub 5,29 -
PERd
Ti= te‘m.peratura dwu- Pdh 5.6 W Ti= te‘m.peratura dwu- Cﬁ:d 2,96 _
wartosciowa warto$ciowa
PERd
Tj = graniczna tempera- Pdh 46 W Tj = graniczna tempera- Cl(u)lfd 228 _
tura robocza tura robocza
PERd
Pompy ciepta powie- Pompy ciepta powie- COPd
trze/woda: Tj=-15°C Pdh ) W trzefwoda: Tj=-15 °C lub - -
(jezeli TOL <-20°C) (jezeli TOL < -20 °C) PERd
Pompy ciepta powie-
Te.mperatUFa dwuwarto- Thiv 2 °C trze/woda: Graniczna TOL 10 e
sciowa temperatura robocza
Wydajnosé w okresie cy- COPcyc
klu w interwale dla Pcych - kW Efektywnosé cyklu lub - -
ogrzewania PERcyc
Wspétczynnik strat (*) Graniczna temperatura
Cdh 0,99 - robocza dla podgrzewa- | WTOL 65 °C
nia wody
DEFRO
heat
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr4-L_2013239PL.01006401-E0004

Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wylaczenia Porr 0,018 kW Znamionowa moc Psup 4,0 kW
cieplna (¥)
Tryb wylgczonego ter- Pro 0.018 KW
mostatu
Rodzaj pobieranej ener-
Tryb czuwania Psg 0,018 kW gii ‘P ! elektryczna
Tryb wigczonej grzafki Pcx 0.018 KW
karteru
Pozostate parametry
Pompy ciepta powie-
Regulacja wydajnosci wydajnosé stala trze/woda: zhamionowy - 3500 m3/h
przeplyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycz- Pompy ciepta woda/so-
nej w pomieszczeniu/na Lwa 4359 dB lanka-woda: znamio-
zewnatrz nowe natgzenie prze- — _ m3/h
tywu solanki lub wody,
Roczne zuzycie energii QHe 5110 kWh Py o
zewnetrzny wymiennik
ciepla
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta
Deklarowany profil ob- Efektywnosé energe-
cigzen - tyczna podgrzewania Nwh - %
wody
Dzienne zuzycie energii Qulec _ KWh Dzienne zuzycie paliwa Qluel _ KWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC _ KWh Roczne zuzycie paliwa AFC _ GJ
elektrycznej

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" W przypadku ogrzewaczy pomieszczeri z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepla znamionowa moc cieplna Prated jest réwna obciazeniu obliczeniowemu dla
trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest réwna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

() Jezeli wspélczynnik Cdh nie zostal wyznaczony przez pomiar jako wspétczynnik strat przyjmuije sie wartosé domyslng Cdh = 0,9.

DEFRO

heat
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KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 813/2013

Parametry urzadzenia

Model: DHP PREMIUM 12

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepla: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: tak

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje sie dla zastosowar w niskich temperaturach.

Parametry s deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

‘ Symbol ‘ Wartosc¢ ‘ Symbol ’ Wartogé¢

Parametr Jednostka Parametr Jednostka
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrzewania

Znamionowa moc cieplna pomieszczeri
Sezonowa efektywnosé

Znamionowa moc cieplna Prated 12 kW energetyczna ogrzewania Ns 153 %
pomieszczeri

Deklarowana wydajnosé grzewcza przy czesciowym obcigzeniu w tem-

peraturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej T;

Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-
wotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia
20 °C i temperaturze zewngtrznej T

COPd
Ti=-7°C Pdh 7,6 kW Ti=-7°C lub 3,15 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 9,4 kW Ti=+2°C lub 3,96 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 12,3 kW Ti=+7°C lub 5,31 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 13,3 kW Ti=+12°C lub 5,83 -
PERd
. . . 3 COPd
T te‘m.peratura dwu Pdh 8.6 W T te‘m.peratura dwu o 3,60 _
wartosciowa wartosciowa
PERd
- : B - _ . ; COPd
T; = graniczna tempera Pdh 74 W Tj = graniczna tempera ik 310 _
tura robocza tura robocza
PERd
Pompy ciepta powie- Pompy ciepta powie- COPd
trze/woda: Tj=-15°C Pdh ) W trzefwoda: Tj=-15 °C lub - -
(jezeli TOL <-20°C) (jezeli TOL < -20 °C) PERd
Pompy ciepta powie-
Te.mperatUFa dwuwarto- Thiv 2 °C trze/woda: Graniczna TOL 10 e
sciowa temperatura robocza
Wydajnosé w okresie cy- COPcyc
klu w interwale dla Pcych - kW Efektywnosé cyklu lub - -
ogrzewania PERcyc
Wspétczynnik strat (*) Graniczna temperatura
Cdh 0,99 - robocza dla podgrzewa- | WTOL 65 °C
nia wody
DEFRO
heat
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Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wylaczenia Porr 0,012 kW Znamionowa moc Psup 4,6 kW
cieplna (¥)
Tryb wylgczonego ter- Pro 0.012 KW
mostatu
Rodzaj pobieranej ener-
Tryb czuwania Psg 0,012 kW gii ‘P ! elektryczna
Tryb wigczonej grzafki Pcx 0.012 KW
karteru
Pozostate parametry
Pompy ciepta powie-
Regulacja wydajnosci wydajnosé stala trze/woda: zhamionowy - 5200 m3/h
przeplyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycz- Pompy ciepta woda/so-
nej w pomieszczeniu/na Lwa 36/60 dB lanka-woda: znamio-
zewnatrz nowe natgzenie prze- — _ m3/h
tywu solanki lub wody,
Roczne zuzycie energii QHe 6191 kWh Py oy
zewnetrzny wymiennik
ciepla
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta
Deklarowany profil ob- Efektywnosé energe-
cigzen - tyczna podgrzewania Nwh - %
wody
Dzienne zuzycie energii Qulec _ KWh Dzienne zuzycie paliwa Qluel _ KWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC _ KWh Roczne zuzycie paliwa AFC _ GJ
elektrycznej

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" W przypadku ogrzewaczy pomieszczeri z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepla znamionowa moc cieplna Prated jest réwna obciazeniu obliczeniowemu dla
trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest réwna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

() Jezeli wspélczynnik Cdh nie zostal wyznaczony przez pomiar jako wspétczynnik strat przyjmuije sie wartosé domyslng Cdh = 0,9.

DEFRO
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KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 813/2013

Parametry urzadzenia

Model: DHP PREMIUM 12

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepla: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: tak

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje sie dla zastosowari w srednich temperaturach.

Parametry s deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

Parametr ‘ Symbol ‘ Wartosc¢ Jednostka Parametr ‘ Symbol ’ Wartogé¢

Jednostka
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrzewania
Znamionowa moc cieplna pomieszczeri

Sezonowa efektywnosé
Znamionowa moc cieplna Prated 9 kW energetyczna ogrzewania Ns 125 %
pomieszczeri

Deklarowana wydajnosé grzewcza przy czesciowym obciazeniu w tem- Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-
peraturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej T; wotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia
20 °C i temperaturze zewngtrznej T
COPd
Ti=-7°C Pdh 7,1 kW Ti=-7°C lub 2,42 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 9,5 kW Ti=+2°C lub 2,83 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 12,0 kW Ti=+7°C lub 4,63 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 13,0 kW Ti=+12°C lub 5,69 -
PERd
Ti= te‘m.peratura dwu- Pdh 7.6 W Ti= te‘m.peratura dwu- Cﬁ:d 251 _
wartosciowa wartosciowa
PERd
Tj = graniczna tempera- Pdh 63 W Tj = graniczna tempera- Cl(u)lfd 2,30 _
tura robocza tura robocza
PERd
Pompy ciepta powie- Pompy ciepta powie- COPd
trze/woda: Tj=-15°C Pdh ) W trzefwoda: Tj=-15 °C lub - -
(jezeli TOL <-20°C) (jezeli TOL < -20 °C) PERd
Pompy ciepta powie-
"l'e.mperatura dwuwarto- Toi 5 e trze/woda: Graniczna TOL 10 oC
sciowa temperatura robocza
Wydajnosé w okresie cy- COPcyc
klu w interwale dla Pcych - kW Efektywnosé cyklu lub - -
ogrzewania PERcyc
Wspétczynnik strat (*) Graniczna temperatura
Cdh 0,99 - robocza dla podgrzewa- | WTOL 65 °C
nia wody
DEFRO
heat
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Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wylaczenia Porr 0,012 kW Znamionowa moc Psup 6,0 kW
cieplna (¥)
Tryb wylgczonego ter- Pro 0.012 KW
mostatu
Rodzaj pobieranej ener-
Tryb czuwania Psg 0,012 kW gii ‘P ! elektryczna
Tryb wigczonej grzafki Pcx 0.012 KW
karteru
Pozostate parametry
Pompy ciepta powie-
Regulacja wydajnosci wydajnosé stala trze/woda: zhamionowy - 5200 m3/h
przeplyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycz- Pompy ciepta woda/so-
nej w pomieszczeniu/na Lwa 36/60 dB lanka-woda: znamio-
zewnatrz nowe natgzenie prze- — _ m3/h
tywu solanki lub wody,
Roczne zuzycie energii QHe 5815 kWh Py o
zewnetrzny wymiennik
ciepla
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta
Deklarowany profil ob- Efektywnosé energe-
cigzen - tyczna podgrzewania Nwh - %
wody
Dzienne zuzycie energii Qulec _ KWh Dzienne zuzycie paliwa Qluel _ KWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC _ KWh Roczne zuzycie paliwa AFC _ GJ
elektrycznej

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" W przypadku ogrzewaczy pomieszczeri z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepla znamionowa moc cieplna Prated jest réwna obciazeniu obliczeniowemu dla
trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest réwna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

() Jezeli wspélczynnik Cdh nie zostal wyznaczony przez pomiar jako wspétczynnik strat przyjmuije sie wartosé domyslng Cdh = 0,9.

DEFRO
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KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 813/2013

Parametry urzadzenia

Model: DHP PREMIUM 16

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepla: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: tak

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje sie dla zastosowar w niskich temperaturach.

Parametry s deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

Parametr ‘ Symbol ‘ Wartosc¢ Jednostka Parametr ‘ Symbol ’ Wartogé¢

Jednostka
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrzewania
Znamionowa moc cieplna pomieszczeri

Sezonowa efektywnosé
Znamionowa moc cieplna Prated 16 kW energetyczna ogrzewania Ns 161 %
pomieszczeri

Deklarowana wydajnosé grzewcza przy czesciowym obcigzeniu w tem- Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-
peraturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej T; wotnej przy czeiciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia
20 °C i temperaturze zewngtrznej T
COPd
Ti=-7°C Pdh 10,7 kW Ti=-7°C lub 3,25 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 13,0 kW Ti=+2°C lub 4,26 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 16,7 kW Ti=+7°C lub 5,24 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 18,6 kW Ti=+12°C lub 5,76 -
PERd
Ti= te‘m.peratura dwu- Pdh "7 W Ti= te‘m.peratura dwu- Cﬁ:d 3,69 _
wartosciowa wartosciowa
PERd
Tj = graniczna tempera- Pdh 105 W Tj = graniczna tempera- Cl(u)lfd 324 _
tura robocza tura robocza
PERd
Pompy ciepta powie- Pompy ciepta powie- COPd
trze/woda: Tj=-15°C Pdh ) W trzefwoda: Tj=-15 °C lub - -
(jezeli TOL <-20°C) (jezeli TOL < -20 °C) PERd
Pompy ciepta powie-
"l'e.mperatura dwuwarto- Toi 3 e trze/woda: Graniczna TOL 10 oC
sciowa temperatura robocza
Wydajnosé w okresie cy- COPcyc
klu w interwale dla Pcych - kW Efektywnosé cyklu lub - -
ogrzewania PERcyc
Wspétczynnik strat (*) Graniczna temperatura
Cdh 0,99 - robocza dla podgrzewa- | WTOL 65 °C

nia wody

heat
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Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wylaczenia Porr 0,018 kW Znamionowa moc Psup 6,0 kW
cieplna (¥)
Tryb wylgczonego ter- Pro 0.018 KW
mostatu
Rodzaj pobieranej ener-
Tryb czuwania Psg 0,018 kW gii ‘P ! elektryczna
Tryb wigczonej grzafki Pcx 0.018 KW
karteru
Pozostate parametry
Pompy ciepta powie-
Regulacja wydajnosci wydajnosé stala trze/woda: zhamionowy - 7000 m3/h
przeplyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycz- Pompy ciepta woda/so-
nej w pomieszczeniu/na Lwa 43/64 dB lanka-woda: znamio-
zewnatrz nowe natgzenie prze- — _ m3/h
tywu solanki lub wody,
Roczne zuzycie energii QHe 8068 kWh Py o
zewnetrzny wymiennik
ciepla
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta
Deklarowany profil ob- Efektywnosé energe-
cigzen - tyczna podgrzewania Nwh - %
wody
Dzienne zuzycie energii Qulec _ KWh Dzienne zuzycie paliwa Qluel _ KWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC _ KWh Roczne zuzycie paliwa AFC _ GJ
elektrycznej

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" W przypadku ogrzewaczy pomieszczeri z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepla znamionowa moc cieplna Prated jest réwna obciazeniu obliczeniowemu dla
trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest réwna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

() Jezeli wspélczynnik Cdh nie zostal wyznaczony przez pomiar jako wspétczynnik strat przyjmuije sie wartosé domyslng Cdh = 0,9.

DEFRO

heat
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KARTA PRODUKTU
zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) Nr 813/2013

Parametry urzadzenia

Model: DHP PREMIUM 16

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepla: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: tak

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje sie dla zastosowar w niskich temperaturach.

Parametry s deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

Parametr ‘ Symbol ‘ Wartosc¢ Jednostka Parametr ‘ Symbol ’ Wartogé¢

Jednostka
Sezonowa efektywnosé energetyczna ogrzewania
Znamionowa moc cieplna pomieszczeri

Sezonowa efektywnosé
Znamionowa moc cieplna Prated 16 kW energetyczna ogrzewania Ns 131 %
pomieszczeri

Deklarowana wydajnosé grzewcza przy czesciowym obciazeniu w tem- Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-
peraturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej T; wotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia
20 °C i temperaturze zewngtrznej T
COPd
Ti=-7°C Pdh 10,0 kW Ti=-7°C lub 2,40 -
PERd
COPd
Ti=+2°C Pdh 12,4 kW Ti=+2°C lub 3,35 -
PERd
COPd
Ti=+7°C Pdh 16,3 kW Ti=+7°C lub 4,65 -
PERd
COPd
Ti=+12°C Pdh 18,4 kW Ti=+12°C lub 5,67 -
PERd
Ti= te‘m.peratura dwu- Pdh n3 W Ti= te‘m.peratura dwu- Cﬁ:d 2,03 _
wartosciowa warto$ciowa
PERd
Tj = graniczna tempera- Pdh 10,0 W Tj = graniczna tempera- Cl(u)lfd 2,30 _
tura robocza tura robocza
PERd
Pompy ciepta powie- Pompy ciepta powie- COPd
trze/woda: Tj=-15°C Pdh ) W trzefwoda: Tj=-15 °C lub - -
(jezeli TOL <-20°C) (jezeli TOL < -20 °C) PERd
Pompy ciepta powie-
Te.mperatUFa dwuwarto- Thiv 2 °C trze/woda: Graniczna TOL 10 e
sciowa temperatura robocza
Wydajnosé w okresie cy- COPcyc
klu w interwale dla Pcych - kW Efektywnosé cyklu lub - -
ogrzewania PERcyc
Wspétczynnik strat (*) Graniczna temperatura
Cdh 0,99 - robocza dla podgrzewa- | WTOL 65 °C
nia wody
DEFRO
heat
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Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wylaczenia Porr 0,018 kW Znamionowa moc Psup 6,0 kW
cieplna (¥)
Tryb wylgczonego ter- Pro 0.018 KW
mostatu
Rodzaj pobieranej ener-
Tryb czuwania Psg 0,018 kW gii ‘P ! elektryczna
Tryb wigczonej grzafki Pcx 0.018 KW
karteru
Pozostate parametry
Pompy ciepta powie-
Regulacja wydajnosci wydajnosé stala trze/woda: zhamionowy - 7000 m3/h
przeplyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycz- Pompy ciepta woda/so-
nej w pomieszczeniu/na Lwa 43/64 dB lanka-woda: znamio-
zewnatrz nowe natgzenie prze- — _ m3/h
tywu solanki lub wody,
Roczne zuzycie energii QHe 9887 kWh Py oy
zewnetrzny wymiennik
ciepla
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta
Deklarowany profil ob- Efektywnosé energe-
cigzen - tyczna podgrzewania Nwh - %
wody
Dzienne zuzycie energii Qulec _ KWh Dzienne zuzycie paliwa Qluel _ KWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC _ KWh Roczne zuzycie paliwa AFC _ GJ
elektrycznej

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia
DEFRO R. Dziubeta spétka komandytowa

26-067 Strawczyn
Ruda Strawczyriska 103A

(" W przypadku ogrzewaczy pomieszczeri z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepla znamionowa moc cieplna Prated jest réwna obciazeniu obliczeniowemu dla
trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest réwna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

() Jezeli wspélczynnik Cdh nie zostal wyznaczony przez pomiar jako wspétczynnik strat przyjmuije sie wartosé domyslng Cdh = 0,9.

DEFRO

heat
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8. OSPRZET ZABEZPIECZAJACY DO POMPY CIEPEA.

Urzadzenia grzewcze DHP PREMIUM 12 posiadajg zabezpieczenia, ktére
zmniejszajg ryzyko stanu zagrozenia, ale nie zwalniajg z obowigzku nad-
zoru. Do zabezpieczen jednostki zewnetrznej pompy ciepta naleza:

8.1. Zabezpieczenia ukfadu elektrycznego.

e  zabezpieczenie nadmiarowo-pradowe 400V 16A typ C —
stanowi zabezpieczenie jej podzespotow elektrycznych (spre-
zarki i modutéw zabezpieczajgco-sterujacych);

e zabezpieczenie nadmiarowo-pragdowe 230V 3,15A — topi-
kowe, zwioczne. Stanowi zabezpieczenie sterownika;

e czujnik kolejnosci i zaniku faz — zabezpiecza silnik sprezarki
przed niewtasciwym kierunkiem obrotow;

o wylgcznik silnikowy sprezarki — zabezpiecza silnik sprezarki
przed zbyt duzym obcigzeniem;

e ogranicznik pradu rozruchowego sprezarki (soft-start) —
ogranicza zuzycie silnika sprezarki oraz instalacji elektrycznej
pompy ciepta i budynku poprzez ograniczenie jej obcigzenia
pradowego;

8.2. Zabezpieczenie uktadu hydraulicznego.

Zabezpieczenie uktadu hydraulicznego nie wchodzi w zakres dostawy
pompy ciepta. Zastosowanie ponizszych zabezpieczen nalezy do obo-
wigzkdw instalatora i stanowi wymaég waznosci gwarancii:

e zabezpieczenie przed zamarzaniem — w przypadku ryzyka
czestych i dtugotrwatych przerw w dostawach pradu istnieje
koniecznos$¢ zapewnienia zabezpieczenia uktadu hydraulicz-
nego jednostki zewnetrznej przed zamarznieciem. Producent
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajace z za-
marzniecia czynnika grzewczego w obiegu hydraulicznym. Ist-
niejg rézne sposoby zabezpieczenia przed zamarznigciem:

a) zalanie ukfadu hydraulicznego PC roztworem glikolu pro-
pylenowego i rozdzielenie go od uktadu wodnego za po-
mocg wymiennika ciepta dopasowanego do mocy pompy
ciepta;

h) zastosowanie UPS podtrzymujgcego przeptyw pompy
obiegowej gérnego zrédta i ciggly doptyw ciepta do skra-
placza w celu niedopuszczenia do zamarzniecia;

¢) zastosowanie zaworéw zrzutowych, dziatajgcych w przy-
padku braku przeptywu i ujiemnej temperatury;

d) wodny roztwdr glikolu propylenowego w przypadku okre-
sowych przerw w dostawach pradu lub planowanego cza-
sowego wytgczenia obiektu z uzytkowania w sezonie
grzewczym zaleca sie zastosowanie jako czynnika grzew-
czego wodnego roztworu glikolu propylenowego o steze-
niu max. 50%. Nalezy zastosowac gotowy roztwor dedy-
kowany do instalacji grzewczo-chtodzacych. Niedopusz-
czalne jest zastosowanie technicznego glikolu propyleno-
wego, bez inhibitoréw korozji i Srodkéw smarnych. Nie-
dopuszczalne jest réwniez stosowanie innych substancii
antyzamrozeniowych z uwagi na ich toksycznos¢. Wodny
roztwr glikolu propylenowego krazy réwniez w wezow-
nicy zbiornika cieptej wody uzytkowej i nie moze stwarza¢
zagrozenia dla ludzi w przypadku rozszczelnienia. W przy-
padku watpliwosci nalezy skontaktowac sig z dziatem
technicznym.

e ukfad odpowietrzajgcy — podtgczenie zaréwno jednostki we-
wnetrznej jak i zewnetrznej z instalacjg grzewczg nalezy wy-
kona¢ w sposéb umozliwiajgcy skuteczne odpowietrzenie
obiegdw. Nalezy zastosowac standardowe odpowietrzniki au-
tomatyczne w najwyzszych punktach instalacji, doptywie do
wezownicy zasobnika wody uzytkowej oraz na gérze zbiornika
buforowego. Nalezy unika¢ zasyfonowania instalacji. Jezeli
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nie jest to mozliwe na obydwu koricach zasyfonowanego od-
cinka nalezy zastosowac¢ odpowietrzniki. W przypadku duzej
komplikacji instalacji zaleca sig zastosowanie separatora po-
wietrza;

e zawory odcinajgce — podtaczenie kazdego urzadzenia do in-
stalacji nalezy zrealizowac za pomocg zaworéw odcinajacych,
tak aby byto mozliwe odtgczenie danego elementu bez ko-
niecznosci ciecia rur. Zawory powinny mie¢ Srubunki od
strony urzagdzenia tak, aby po odtgczeniu zawdr zostat na in-
stalacji. Nalezy zastosowac zawory o przeswicie odpowiada-
jacym przeswitowi rurociggéw, tak aby nie tumic przeptywu i
nie wprowadza¢ dodatkowych oporéw;

o filtry skosne- przed kazdg pompa obiegowg nalezy zastoso-
wac filtr o Srednicy o jeden rozmiar wigkszej od $rednicy no-
minalnej rurociggu.

9. WYLACZENIE Z EKSPLOATACJI

Po zakoriczonym sezonie grzewczym lub w innych przypadkach planowa-
nego wytgczenia pompy ciepta z eksploatacii, nalezy:

e wylgczy¢ sterownik pompy ciepta;
e odfaczy¢ zasilanie na wytgczniku w rozdzielni gtownej,
e wypigc tyk z gniazda zasilajgcego pompe ciepta.

Na czas postoju pompy ciepfa woda z instalacji centralnego ogrzewania
moze by¢ spuszczona jedynie w przypadku prac remontowych lub mon-
tazowych.

10. HAEAS

Ze wzgledu na przeznaczenie i specyfike pracy pompy ciepta wyelimino-
wanie hatasu w samym zrédle jest niemozliwe.

Jednostka zewnetrzna emituje hatas podczas pracy wentylatora i spre-
zarki,

Jednostka wewnetrzna emituje szumy wynikajgce z pracy pompy obiego-
wej oraz znacznych przeptywéw. Wewnatrz pomieszczenia wezta grzew-
czego moga by¢ réwniez styszalne odgfosy pracy jednostki zewngtrznej w
wyniku przenoszenia dzwiekow przez instalacje.

Praca pompy ciepta (zaréwno jednostki zewnetrznej jak i wewnetrznej)
powoduje emisje hatasu na poziomie nie stwarzajgcym zagrozenia.

11. F}ECYKLING | LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNO-
SCl
Pompa ciepta zostata wykonana z materiatow neutralnych dla Srodowi-
ska.

Po wyeksploatowaniu i zuzyciu pompy ciepta nalezy:

e odigczy¢ urzadzenie od Zrédta zasilania,

e oddali¢ Zrodto otwartego ognia,

e odpompowac wode grzewcza lub glikol,

e usungc czynnik chtodniczy (propan, R290). podczas usuwania
czynnika termodynamicznego nalezy postgpowac zgodnie
przepisami dotyczacymi palnych czynnikéw chtodniczych,

e  dokona¢ demontazu urzadzenia z rozdzieleniem poszczegol-
nych czesci wedtug rodzaju materiatu,

e sterownik elektroniczny oraz pozostate elementy elektryczne
(czujniki, sitowniki, elektrozawory, itp.) wraz z przewodami
podlegaja selektywnej zbidrce zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego w celu utylizacji. Czesci tych nie wolno
umieszczaé razem z innymi ogdlnymi odpadami. Migjsce ich
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odbioru jest wyznaczone przez odpowiednie stuzby, zachowac
srodki ostroznosci i bezpieczenstwa przy demontazu pompy
ciepta poprzez stosowanie odpowiednich narzedzi recznych i
mechanicznych jak i $rodkéw ochrony osobistej /rekawice,
ubranie robocze, fartuch, okulary, itp./

12. SZCZEGOLNE SRODKI OSTROZNOSCI

& Wskazowka!
Bezwzglednie nalezy zapoznac sig i przestrzegac poniz-
szych zasad bezpiecznego uzytkowania urzgdzen.

& Wskazowka!
Wszelkie czynnosci zwigzane z ukfadem chtodniczym —
R290 mogg wykonywac osoby posiadajgce odpowiednie
kompetencje zgodnie z Normg PN EN 13313.

Pompe ciepta moga obstugiwac tylko osoby doroste

1. Pompe ciepta mogg obstugiwac tylko osoby doroste, ktére zapo-
znaly sie z niniejsza instrukcja obstugi i przeszkolone s w zakresie
obstugi.

2. Zabrania sig przebywania dzieci w poblizu pompy ciepta bez obec-
nosci dorostych.

3. Niniejszy sprzet moze by¢ uzytkowany przez dzieci w wieku co naj-
mniej 8 lat i przez osoby o obnizonych mozliwosciach fizycznych,
umystowych, i osoby o braku doswiadczenia i znajomosci sprzetu,
jezeli zapewniony zostanie nadzor lub instruktaz odnosnie do uzyt-
kowania sprzetu w bezpieczny sposdb, tak aby zwigzane z tym za-
grozenia byly zrozumiate. Dzieci nie powinny bawic sie sprzetem.
Dzieci bez nadzoru nie powinny wykonywac czyszczenia i konser-
wacji sprzetu.

4, Na pompie ciepta (zaréwno na jednostce zewnetrznej jak i we-
wnetrznej) i w bliskim otoczeniu nie wolno umieszcza¢ materiatéw
tatwopalnych.

5. Przewdd zasilajgcy i przytgczeniowy do pompy i cieptej wody uzyt-
kowej nalezy prowadzi¢ z dala od Zrédet energii elektrycznej
(puszki, kontakty, nawierzchniowe przewody elektryczne).

6.  Zabroniona jest ingerencja i manipulacja w czesci elektrycznej lub
konstrukcyjnej pompy ciepta.

7. Jednostke zewnetrzng nalezy utrzymywac¢ w stanie czystym. Na-
lezy zwréci¢ szczegdlng uwage, aby przeplyw powietrza nie byt
utrudniony oraz aby nie dochodzito do przyspieszonej korozji wyni-
kajgcej z zabrudzenia obudowy.

8. Wezet grzewczy powinien by¢ utrzymywany w stanie czystym i su-
chym.

13. WARUNKI BEZPIECZNEJ EKSPLOATACJI URZADZEN

Podstawowym warunkiem bezpieczenstwa eksploataciji urzg-
dzen jest wykonanie instalacji zgodnie PN-EN 12828 (uktad
zamknigty) oraz przestrzeganie zapisow niniejszej Instrukciji
Obstugi.

Niebezpieczeristwo!

Zabrania sig wkiadania rgki do przestrzeni roboczej w
@ czasie pracy pompy ciepfa - grozi trwatym uszkodzeniem

reki.

DEFRO

Dbaé o dobry stan techniczny pompy ciepfa i zwigzanej z nig insta-
lacji c.o.

Wszelkie usterki pompy ciepta niezwtocznie zgtasza¢ do serwisu.

W okresie zimowym nie nalezy stosowaé przerw w ogrzewaniu,
ktdre mogtyby spowodowac¢ zamarzniecie wody w instalacji Iub jgj
czesci.

W przypadku wytgczenia pompy ciepta w podczas ujemnych tem-
peratur nalezy zastosowac zabezpieczenia antyzamrozeniowe. Za-
marznigcie obiegu hydraulicznego moze prowadzi¢ do bardzo po-
waznych zniszczen.

Napetnianie instalacji i jej rozruch w okresie zimowym musi by¢
prowadzone ostroznie. Napetnianie instalacji w tym okresie musi
by¢ dokonane wodg gorgcg, tak aby nie doprowadzi¢ do zamarz-
nigcia wody w instalacji w czasie napetniania.

Wykonanie instalacji elektrycznej moze by¢ dokonane przez
uprawnionego elektryka.

Jezeli przewdd zasilajgcy nieodtgczalny ulegnie uszkodzeniu, to
powinien on by¢ wymieniony u wytwdrey lub u pracownika zaktadu
serwisowego albo przez wykwalifikowang osobe w celu uniknigcia
zagrozenia.

@ Niebezpieczeristwo!

Zabrania sig uzywac otwartego ognia oraz materiatow fa-
twopalnych w poblizu pompy ciepfa - grozi wybuchem lub
powstaniem pozaru.

& Niebezpieczenstwo!

Wszelkie przytaczenia instalacji elektrycznej mogg byc
wykonywane jedynie przez elekiryka posiadajacego sto-
sowne uprawnienia /gr. | seria E do 1kV/.

A Uwaga!
Podczas zaniku napigcia elektrycznego wymagany jest

nadzor nad pompg ciepfa.

14. WARUNKI GWARANCJI WYROBU.

Poprzez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktrego tresé odpo-
wiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant — produ-
cent wyrobu — DEFRO R. Dziubeta spdtka komandytowa, 26-067
Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A wpisana do rejestru przedsie-
biorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000620901, NIP: 9591968493, REGON: 363378898, udziela
Kupujacemu gwarancji na sprzedany wyréb na zasadach i warun-
kach okreslonych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na Pompa ciepta typ DHP PREMIUM
0 nuMerze fabryCznym ......ccccocvvvvveivveieiininns (przedmiot umowy
- pompa ciepfa) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za
wyrdb. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i ujednolicone stan-
dardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby zakupione
w autoryzowanych punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzo-
wanych dystrybutoréw. Petna lista podmiotdw autoryzowanych
znajduje sie na stronie internetowej www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania wyrobu Kupujgcemu,
zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej braku, Kupu-
jacy powinien niezwtocznie zwrécic sig do Sprzedajacego o wydanie
w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na waznosc i ter-
min udzielonej poprzez ztozenie niniejszego o$wiadczenia
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gwarancji, moze mie¢ jednak wptyw na mozliwos¢ prawidtowej, w
tym terminowej realizacji zobowigzan z niego wynikajacych przez
Gwaranta.

autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znajdujgcy sie w
instrukgji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

o typ, wielkos¢ pompy ciepta, numer fabryczny, numer wyko-

4, Celem umoZliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy nawcy (dane znajdujg sie na tabliczce znamionowej),
powinien niezwtocznie po wydaniu wyrobu, odesta¢ na adres Gwa- e date i migjsce zakupu,
ranta (Ruda Strawczyriska 103a, 26-067 Strawczyn) kopig prawi- o zwiezly opis uszkodzenia,
diowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypetniona e dokfadny adres i numer telefonu Kupujacego.
Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w migjscach
oznaczonych. W przypadku reklamowania wycieku wody z pompy ciepta zabrania sie
sprawdzania szczelnosci pompy ciepta przy pomocy sprezonego powie-
5. tacznie z warunkami gwarancji i Kartg Gwarancyjng, Kupujacemu trza.
zostaje wydana rowniez instrukcja obstugi wyrobu, w ktdrej okre-
$lone sg warunki eksploatacji pompy ciepta oraz sposéb montazu. 17. Gwarant nie odpowiada za przekroczenie termindw, o ktdrych
mowa w pkt. 14. powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel
6. Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie pompy ciepta, jezeli Scisle bedzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujgcym termi-
bedg przestrzegane warunki okreslone w instrukcji obstugi, w nie i nie bedzie mdgt wykonac naprawy z przyczyn nie lezacych po
szczegllnosci w zakresie parametréw dotyczgcych wody grzewczej, stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostgpu do urzadzen,
podtgczenia do instalacji centralnego ogrzewania oraz ustawienia brak energii elekirycznej lub wody, sita wyzsza, nieobecnosé Kupu-
jednostki zewnetrznej. Gwarancja obejmuje wyréb uzytkowany jacego itp.).
zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami umieszczonymi w in-
strukcji obstugi. Gwarant nie odpowiada za efekty normainego zu- 18. W przypadku, gdy Gwarant pozostajgc w gotowosci do usunigcia
2ycia wyrobu zwiazanego z eksploatacja. wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwarancyj-
nej z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, to uwaza sie, ze
7. Gwarancja nie obejmuje wyrobu, w ktorym dokonano jakichkolwiek Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu gwa-
modyfikacji majgcych na celu przystosowanie pompy ciepta do re- rancyjnym. Ponowne zgfoszenie tej samej wady w tym trybie jest
alizowania jakichkolwiek nieprzewidzianych przez Gwaranta funkgji. niemozliwe.
8. Termin uprawnier gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania wy- 19.  Jezeli reklamowanej wady nie mozna usungé, po dokonaniu trzech
robu Kupujgcemu i wynosi: napraw gwarancyjnych wyréb nadal dziata wadliwie, ale nadaje sie
do dalszej eksploatacji, Kupujgcy ma prawo do:
e 5 lat na cate urzadzenie z wytgczeniem sterownika i elemen-
tow elektrycznych; e obnizenia ceny wyrobu proporcjonalnie do obnizenia wartosci
e 2 lata na sterownik oraz elementy uktadu elektrycznego (czuj- uzytkowej wyrobu,
niki temperatur, czujnik kontroli i zaniku faz, cewki, wytacz- e wymiany wyrobu wadliwego na wyréb wolny od wad.
niki, pompe obiegowa, grzatke elektryczng). , . . .
e gwarancia nie sa objete elementy zuzywajace sie, w szcze- 20. Dopuszczalselwym@ne wyrobul\lN przypadku stwierdzenia przez
gélnosci: Sruby, nakretki, rgczki, elementy ceramiczne i Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.
uszczelniajace oraz otuliny i wygtuszenia. 21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatno$é wyrobu dla
9. Gwarancja jest udzielana pod warunkiem wykonywania ptatnych Kupujacego, w tym nieprawidiowy dobor wyrobu do- wielkosci
przegladéw okresowych. ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie pompy ciepta o zbyt
matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca
10. Przeglad nalezy wykonac co 12 miesiecy. sie, aby dobor pompy ciepta byt dokonywany przy wspétpracy z od-
powiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie od-
11. Przegllad jest realizowany przez serwis fabryczny na zlecenie uzyt- powiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty
kownika. gospodarcze i utracone Korzysci.
12. Niewykonanie przegladu skutkuje utrata gwarancji. 22. Gwarant odmowi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych z
13. Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. niniejszego dokumentu, w przypadku, gay:
14. W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezpfatne dokona- 8)  stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,
nie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie: b)  nie bedzie mogt zidentyfikowaé wyrobu (tj. zgodnosci przedstawio-
) . L o nego wyrobu z dokumentem opisujacym sprzet, zmienione lub nie-
. 14 dni od daty dpkonama zg%gszema, Jezeh.usumeme wady czytelne dokumenty itp),
nie wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych wyrobu;
e 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady C)  uszkodzenia powstaty na skutek nigwtasciwego transportu dokony-
wymaga wymiany elementow konstrukcyjnych wyrobu; wanego lub zleconego przez Kupujacego,
z zastrzezeniem pkt .3 i 4 niniejszych warunkdw gwarancji. d)  uszkodzenia powstaly na skutek wadliwego montazu lub naprawy
15. Zgloszenie potrzeby usunigcia wady fizyczne] w ramach naprawy przez osobg nieuprawniong, w szczegdinosci odstepstw od unor-
gwarancyjnej (zgloszenie reklamacyjne) powinno byé dokonane mowari zawartych w pkt. 5 i 6. WYTYCZNE MONTAZU niniejsze]
przez Kupujacego niezwlocznie po stwierdzeniu wystapienia wady instrukcji obstugi
fizycznej, jednak nie pozniej niz 14 dni od stwierdzenia wady. e)  dokonywano zmian w wyrobie, w tym wymieniono samowolnie po-
16. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwaranta szczegoine elementy sprzetlu na Imeorlygmalne, u;ywane ftp., na-
(Ruda Strawczyniska 103a, 26-067 Strawczyn lub w formie elektro- prawy poza autoryzowanymi serwisami Gwaranta itp.
nicznej na adres: serwis@defropompy.pl) przesyajac wypetniony f)  uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie powstaty
i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprzedazy Iub z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;
DErFRCO
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23.

24.

25.

20.

271.

uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajgcych sig, w szczegéino-
Sci: $rub, nakretek rgczek, elementdw ceramicznych i uszczelniajg-
cych,

uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania wyrobu w sposob
niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegélnosci, gdy:

e uszkodzenia wynikajg z zastosowania do zasilania instalacji
€.0. wody wodociggowe;,

e nieprawidtowego funkcjonowania pompy ciepfa jest wynikiem
niewfasciwie dobranej mocy pompy ciepta,

e szkody wynikajg z zaniku lub skokéw napigcia zasilajgcego,

zgtoszone wady sg nieistotne i nie majg wptywu na wartos¢ uzyt-
kowa wyrobu.

Ninigjsza gwarancja nie obejmuje:

e produktow uzywanych do celdw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej lub zastosowarn przemystowych;

e  elementéw wyposazenia elektrycznego;

e uszkodzen spowodowanych przez przytgczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

e uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in. w
wyniku sity wyzszej;

e uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg nie-
odpfatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze zgtosze-
niem reklamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgledniania re-
klamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w
pkt. 21 i 22 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytgcznie w przy-
padku:

e zachowania termindw, o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;

e spefnienia pozostatych warunkéw gwarancj;

e okazania dowodu zakupu wyrobu — przez co rozumie sie fak-
ture lub paragon fiskalny, inny dowdd zakupu, zgodnie z prze-
pisami prawa;

Instalacje pompy ciepta do systemu grzewczego moze przeprowa-

dzi¢ instalator posiadajacy ogéine uprawnienia instalacyjne, przy

czym niezbedny jest wowczas jego wpis i pieczatka do Karty Gwa-
rancyjnej.

Rozruch zerowy pompy ciepta oraz wszelkie naprawy i czynnosci

przekraczajgce zakres czynnosci uzytkownika opisany w instrukcji

obstugi moze przeprowadzi¢ wytgcznie autoryzowany serwis prze-
szkolony przez Gwaranta. Rozruch zerowy pompy ciepta jest bez-
ptatny.

DEFRO
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28. Naprawa gwarancyjna odbywa sie w migjscu funkcjonowania wy-
robu. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci wyrobu, w tym osprzetu elek-
trycznego /sterownika elektronicznego, a itp./ nalezy odesta¢ dang
cze$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrdcenie wadliwego osprzetu
jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptatnej wymiany sprzetu.
Nieodestanie w/w. czesci w terminie 7 dni roboczych bedzie pod-
stawg do nieuznania reklamacji i obcigzenia jej kosztami Kupuja-
cego.

29. Postanowienia ninigjszego dokumentu nie ograniczajg w zaden
sposob uprawnien wynikajgcych z reklamacji ztozonej na podstawie
rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wptywu na pozostate roszczenia
Kupujgcego przystugujace mu zgodnie z przepisami prawa — w tym
dotyczace niezgodnosci z umowa. Kupujgcy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z gwarancji. W razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z
tytutu gwarancji, bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu
gwarancji ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia o wadzie. Ter-
min ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonywania
obowigzkow wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie.

30. W sprawach nieuregulowanych ninigjszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjna obowigzuja przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581

Uprzejmie informujemy, Ze ewentualna wymiana reklamowanego przez uzytkownika
podzespotu pompy ciepfa na sprawny nie jest jednoznaczna z uznaniem przez DEFRO
R. Dziubefa sp. k. roszczer gwarancyjnych uzytkownika pompy ciepta i nie koriczy pro-
cedury obstugi reklamacii. DEFRO R. Dziubefa sp. k. zastrzega sobie prawo do obcigze-
nia w terminie do 60 dni od daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika pompy ciepla
kosztami wymiany/naprawy podzespotu, kidry podczas przeprowadzonej po naprawie
ekspertyzie zostaf uznany za uszkodzony przez czynniki niezalezne od producenta pompy
ciepla (np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie, zalanie, uszkodzenia mecha-
niczne niewidoczne golym okiem, ifp.), a ktdrych to uszkodzer serwis dokonujacy na-
prawy nie jest w stanie ocenic podczas naprawy w miejscu eksploatacji pompy ciepfa.
DEFRO R. Dziubefa sp. k. wystawi stosowna fakture za wymiang/naprawe przedmioto-
wego podzespolu wraz z dofgczonym protokotem ekspertyzy. Jednoczesnie informu-
femy, Ze brak zapfaty za fakture obejmujgca w/w koszty w terminie 14 dni od jej wysta-
wienia skutkuje nieodwotalng utrata gwarancji na uZytkowana przez Paristwa pompe
ciepfa, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym komputerowym systemie nad-
zo0ru nad pompy ciepfami w okresie gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje Sie date
wplywu Panstwa zapfaty na rachunek bankowy podany w ninigjszej fakturze.
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15. KARTA GWARANCYJNA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnoSci pompy ciepta
/godnie z podanymi warunkami udziela sig gwarancji na
Pompe ciepta typu DHP PREMIUM * eksploatowang zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny pompy ciepta* Moc pompy ciepta® kW

Uzytkownik

/nazwisko i imie/*.

Adres /ulica, miasto, kod poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sig, ze w/w pompa ciepta przeszta probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne cisnienie wody podczas instalacji w systemie grzewczym
- 2,5 bar,

Uwaga!
Urzadzenia grzewcze . przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie systemu zamknigtego pod warunkiem zastosowania zabezpieczeri
zgodnych z PN-EN 12828.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajgcej Pompa
ciepta)
Parametr Jednostka Wartos¢
Powierzchnia uzytkowa ogrzewanego budynku m?
Rok budowy ogrzewanego budynku rok

Pojemnos$¢ zbiornika buforowego |

Pojemnos¢ zasobnika C.W.U. |

Powierzchnia wezownicy C.W.U. m?

Uzytkownik potwierdza, ze:
e pompe ciepta dostarczono kompletng;
e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg pompa ciepta nie wykazata zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji pompy ciepta z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
e byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem pompy ciepta.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

. *wypetnia instalator

. ** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorgcznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencii serwisowej zgodnie z art.6ust. 1
lit. @ ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).

DEFRO
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16. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE.

data opis uszkodzenia, naprawione elementy, opis wykonanych czynno- uwagi pieczed i podpis serwisu
Sci

321Strona



17. KARTA GWARANCYJNA - KOPIA DO ODESEANIA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci pompy ciepta
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na
Pompe ciepta typu DHP PREMIUM * eksploatowang zgodnie z instrukcja obstugi.

Numer seryjny pompy ciepta* Moc pompy ciepta® kW

Uzytkownik

/nazwisko i imie/*,

Adres /ulica, miasto, kod poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sig, ze w/w pompa ciepta przeszta probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne cisnienie wody podczas instalacji w systemie grzewczym
- 2,5 bar,

Uwaga!
Urzadzenia grzewcze . przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie systemu zamknigtego pod warunkiem zastosowania zabezpieczeri
zgodnych z PN-EN 12828.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej Pompa
ciepta)
Parametr Jednostka Wartos¢
Powierzchnia uzytkowa ogrzewanego budynku m?
Rok budowy ogrzewanego budynku rok

Pojemnos$¢ zbiornika buforowego |

Pojemnos¢ zasobnika C.W.U. |

Powierzchnia wezownicy C.W.U. m?

Uzytkownik potwierdza, ze:
e pompe ciepta dostarczono kompletng;
e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg pompa ciepta nie wykazata zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji pompy ciepta z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
e byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem pompy ciepta.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

. *wypetnia instalator

. ** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wiasnorgcznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencii serwisowej zgodnie z art.6ust. 1
lit. a ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016).

DEFRO
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18. PROTOKOt REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI S DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typpompy ciepta Rok produkej
Numer seryjny pompy ciepta Data sprzedazy
ZGEASZAJACY

Uzytkownik

fnazwisko iimig/ T
Adres /ulica, miasto, kod poczt./

ZGEASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa pfatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGEASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 21 i 22. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza sig pokryc
koszty ponigesione przez serwis producenta.

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacie podpis serwisanta
USUNIECIE WADY POMPY CIEPEA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwisowego Nazwisko i imie serwisanta

SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta Data usunigcia usterki
Zasadnosc reklamacji Czas trwania naprawy _

Usterka (wada) zostata usunigta, pompa ciepfa pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktdrych zgtaszam zaktdcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z
art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).

miejscowosE i data podpis zgtaszajgcego reklamacje podpis serwisanta
UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoscei, o ktdrych mowa w pkt. 21 i 22. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza
Sie pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.*

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.

heat
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19. PROTOKOt REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI S DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typpompy ciepta Rok produkej
Numer seryjny pompy ciepta Data sprzedazy
ZGEASZAJACY

Uzytkownik

fnazwisko iimig/ T
Adres /ulica, miasto, kod poczt./

ZGEASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa pfatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGEASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 21 i 22. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza sig pokryc
koszty ponigesione przez serwis producenta.

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacie podpis serwisanta
USUNIECIE WADY POMPY CIEPEA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwisowego Nazwisko i imie serwisanta

SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta Data usunigcia usterki
Zasadnosc reklamacji Czas trwania naprawy _

Usterka (wada) zostata usunigta, pompa ciepfa pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktdrych zgtaszam zaktdcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z
art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).

miejscowosE i data podpis zgtaszajgcego reklamacje podpis serwisanta
UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoscei, o ktdrych mowa w pkt. 21 i 22. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza
Sie pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.*

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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20. PROTOKOt REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI S DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typpompy ciepta Rok produkej
Numer seryjny pompy ciepta Data sprzedazy
ZGEASZAJACY

Uzytkownik

fnazwisko iimig/ T
Adres /ulica, miasto, kod poczt./

ZGEASZAJACY WNOSI ZGEOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTUEU (ZAZNACZYC WEASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa pfatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGEASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 21 i 22. Warunkéw Gwarancji ZGEASZAJACY zgadza sig pokryc
koszty ponigesione przez serwis producenta.

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajacego reklamacie podpis serwisanta
USUNIECIE WADY POMPY CIEPEA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwisowego Nazwisko i imie serwisanta

SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta Data usunigcia usterki
Zasadnosc reklamacji Czas trwania naprawy _

Usterka (wada) zostata usunigta, pompa ciepfa pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. Oswiadczam, Ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktdrych zgtaszam zaktdcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z
art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016).

miejscowosE i data podpis zgtaszajgcego reklamacje podpis serwisanta
UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoscei, o ktdrych mowa w pkt. 21 i 22. Warunkéw Gwarancji ZGkASZAJACY zgadza
Sie pokryc koszty poniesione przez serwis producenta.*

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.

heat
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czyste ciepto =

DEFRO R. Dziubela spétka komandytowa

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczyriska 103A
tel,: 41 303 80 85
biuro@defro.pl
www.defro.pl

Infolinia serwisowa
S09702720
509577 900



